ERP 
LABORATOR 5 


SCOP: OPERATIUNI SPECIFICE SERVICIILOR: HOTEL, 
RESTAURANT, BAR, TRANSPORT 
Prezentul laborator propune o modalitate de lucru pentru 


operaţiunile hoteliere cele mai uzuale: rezervări camere, ocupare 
camere, eliberare camere. Deşi la prima vedere activitatea pare 
simplă, în realitate ea se complică pe măsură ce creşte numărul de 
camere, clienţi şi obiecte de inventar. 

EXMAN propune o variantă destul de naturală de lucru cu 
aceste operaţiuni, astfel încât pentru ”construirea” hotelului nu avem 
decât să mergem în modulul Productie-Servicii, meniul Hotel. 


ORGANIZATIE TEST 


` Receptie 
Configurari Camere 
Gradul de Ocupare 


Din acest meniu se selectează opţiunea Configurări Camere, 
după care acestea pot fi adăugate in ecranul următor (ALT+A). 


Pentru fiecare cameră trebuie precizate următoarele atribute: 


. Numarul camerei 
. Tipul camerei (single, double, apartment) 
. Tariful pe zi hotelierá 
° Numărul de paturi 
. Nivelul de zgomot 
. Informatii despre diverse dotari 
o TV 


o Frigider 


o Bucătărie 


Configurari camere 


CAMERE 
Humar Camera Tip Tarif pe zi Paturi TV Frigider Nivel Zgomot Bucal 
Camera | 
Moe sw oO 
102 Apartament 135.00 4 DA DA FSCAZUT DA 
103 Double 5500 2 DA DA SCAZUT NU 
104 Double 4500 2 DA NU MEDIU NU 
105 Single 40.00 1 DA NU MEDIU NU 


De asemenea, prin acţionarea tastei F6 pentru fiecare cameră în 


parte, avem posibilitatea de a defini obiectele de inventar care se 


regăsesc în respectiva locaţie. 


INVENTAR CAMERA 


Denumire Nr, Valoare Valoare 


Bucati Bucata Totala 


200'000.00 


”Bordul de control” al hotelului este reprezentat de Recepţia pe 


care o regásim ín acelasi meniu Hotel. 
SCALFA SRL 


Prn>sies PARED 


Receptie - Cazare A 


SITUATIE CAMERE 


Hr. Camera Tarif Perioada Cazare Depozit VALOARE CHELTUIELI Res 
ert Numar Tip Stare pe zi Sosirii Plecarii Cazare arse Total de Pl 


| Double LIBERA ] ) 
3 102 Apartament LIBERA 135.00 09/1/2004 1012004 0 0.00 0.00 0.00 
4 103 Double LIBERA 5500 ff lil 0 0.00 0.00 0.00 
5 104 Double LIBERA, 4500 ff l 0 0.00 0.00 0.00 
6 105 Single LIBERA 40.00 09/11/2004 1041/2004 0 0.00 0.00 0.00 


Pe fiecare camerä in parte putem efectua anumite operatiuni, 
prin pozitionarea cursorului pe inregistrarea corespunzätoare si prin 
actionarea tastei F6 (Operatiuni pe Camerä). 

Mai întâi vom încerca să ocupăm o cameră, în sensul de a plasa 


în ea, începând cu data curentă, un nou client. 
E Selectie l 3 lel o x| 
| 9 
Doriti sa efectuati 
i Ocupare | Eliberare | Cautare camere disponibile 


Conform legislaţiei din domeniul hotelier, fiecare cameră 


trebuie ocupată pe numele unei persoane fizice, care se identifică 
printr-un act de identitate. Ca urmare, în lista care apare vom adăuga 


primii clienţi ai hotelului nostru, folosind combinaţia ALT+A. 


Selectie persoane fizice TE JO x 
Prenume Document Serie document | Emitent document | Cod numeric | Sex Tara Localitate Judet 
de identificare” | de identificare de identificare personal 
DOSPINESCU OCTAVIAN Buletin 369801 POL.IASI 17802060444 M ROMANIA IASI IASI 
MARINESCU EMILIA, Pasaport 123456 POL BELGIA, 17789724 F ROMANIA, IASI IASI 
SEFU CEL MARE Buletin 334455 POLJASI 2233434 M ROMANIA IASI IASI 
A rl 
Identificare : | in campul : | Prenume La inceputul coloanei Mo Fitu f 
Vizualizare Editare | Adauga Persoana | Revenire la statea initiala Selectie Persoane Juridice 


Selectând cu F10 un anumit client (deja existent sau abia 
introdus), avem posibilitatea să stabilim durata de şedere a sa în 


hotel, prin completarea câmpurilor Data sosire şi Data plecare. 


Ocupare camera 102 g m IE] i 


Hume si Prenume Localitate Tara Act de Identitate Sex Data DATA ID Card 
Hasterii Sosirii Plecarii 


DOSPIESCUOCTAVIA IASI ROMANA 0 OBS oro esos — 


Apoi, prin acţionarea butonului Ocupare din partea de jos a 
ecranului, realizăm de fapt ocuparea efectivă a camerei. 

În mod corespunzător, se va modifica şi situaţia camerei în 
situaţia generală a receptiei. 


Receptie - Cazare 


SITUATIE CAMERE 
Nr, Camera Tarif Perioada Cazare Depozit VALOARE CHELTUIELI 
crt Humar Tip Stare pe zi Sosirii Plecarii Cazare Diverse Total 
2 101 Double LIBERA 5500 11 0.00 | | 
„9102 Mamei OOLPATA mmm ama di m 
4103 Double LIBERA 5500 1! li 0.00 
5 104 Double LIBERA 4500 7 I 0 000 000 000 
6 105 Single LIBERA 40.00 0911112004 10/11/2004 0 0.00 0.00 000 
4 


Dacă se va încerca obţinerea unei situaţii a camerelor 
libere/ocupate/rezervate din hotel prin apelarea meniului Gradul de 
Ocupare, se va observa o reprezentare destul de sugestivă pentru 


starea de fapt curentă. 


ICdtere Zocumente Lensaiea si Supsrvizarea Prodstei Aks Cperatiri Fapotari Icentiicere Zocumente Ilotel Restsrert Da’ Tickezirg 
| o ER ca cl e Azi Ai U Area RI 


Explicatil Gradul de 


Canero ibn 
Tainere Fcuosts 
Zamerc Seze-vate 


4 
CAMEHE LIBERE SAU HESEHVAIE 


Tu ma: des 
1C¢ Coude 43.00 2 DA 
Sivle 


Obţinerea unei facturi! se face prin apelarea butonului Generare 


Factură de la nivelul Receptiei hotelului. 


Numar document: 597 Serie document: KKKK 4595 Documert asociat: - 
Data documentului: 0911112004 y Data contabilizar: 10911/2004 y Moneda de referinta: EURO y Curs in LEI: 
Zile scadente: 30 Data scadenta: 0911212004 y Penalizari / zi (%): Agent de vanzari: 


Delegat: Act de identitate - Serie: Numar ! Eliberat de: 
Document identitate: ICI y CNP: Miloc de transport: Numar: 
Observatii y Contract / Comanda / Lucrare: 


Denumire Unitate Pret unitar Valoare 
articole, servicii "| de masura fara TVA fara TVA 


1 CAZARE HOTEL CH - 1.000 35.00 35.00 665 19.00 


Cod intern Cantitate 


Salvarea ei cu F10 va avea ca efect generarea notei contabile 


corespunzätoare (debitarea contului de clienti si creditarea contului 
de Venituri din prestări servicii - 704 si a celui de TVA colectată - 
4427). 


1 În unele cazuri (deocamdată neidentificate cu precizie), această operaţiune nu 
funcţionează; sperăm într-o remediere a ei în viitorul apropiat 


Nota contabila pentru FACTURA FISCALA SERIEKKKK 4595 - 09/11/2004 


Explicatii Cont Debitor Cont Creditor Valoare in LEI 


sintetic analitic subanaltic sintetic analitic "| subanalitic 


VENTURI DN LUCRARESSE 
TWA COLECTATA 411 
ROTUNIRE VALOARE TOTA 654 


000185 
000000 


000 
am 


447 
4111 


000000 
000165 


0000 
0000 


Pentru fiecare camerä in parte, se pot factura si alte servicii 


(convorbiri ín exteriorul hotelului, pisciná, sauná, masaj etc.) care se 
introduc prin butonul Servicii Utilizate, de la nivelul Receptiei. Aceste 
servicii, în funcţie de valoarea lor, se vor regăsi în suma finală de 


plată de pe factură şi în nota contabilă aferentă. 


În cadrul restaurantului hotelului, trebuie să configurăm mai 
întâi mesele, din meniul Restaurant/Configurări Mese. 


SC ALFA SRL 


bri Identificare Documente Hotel | Restaurant Bar Ticketing 
$ (oY Activitate 
/ Configurari Mese 
> O Touch Screen 

Lista Clienti 


Retetar 


Fiecare masa se caracterizează prin: 


° Numärul mesei 

. Numarul de locuri 

. Sectorul din cadrul restaurantului in care se aflá incadratá 

° Numele ospătarului care deserveşte masa respectivă (se va 


completa lista personalului) 


SC AI FA SRI 


IN TREE ? 


W Configurari mese din restaurant Fisen de namal îs zl [FMF - Pus] 


TEATU DUMITRU 


Din opţiunea Activitate a meniului Restaurant vom putea să 
receptionám şi să satisfacem comenzile clienţilor, pe fiecare masă în 
parte. 

Pentru a începe să servim, trebuie să trecem masa în starea 
Ocupată, înregistrându-se astfel ora curentă a sistemului ca punct de 


start în ocuparea mesei. 
SC ALFA SRL 


Activitate Restaurant 


SITUATIE MESE 


Humar Masa Locuri Sector Stare Masa Ospatar Ora 


Ocuparii Eliberarii 
1 21 LIBERA OSPATRU Di 


2 83 bewara Jl A 


De asemenea, pentru o masă ocupată vom putea introduce si 


UMITRU 
DUMITRU 


comanda, care de regulă este alcătuită din mai multe produse, pentru 
care specificăm cantitatea şi preţul unitar. 
Pe măsură ce aceste produse sunt adăugate în comandă, se 


actualizează şi totalul de plată pentru respectiva masă ocupată. 


Situatie Comanda la masa 2 


Produse Cantitate Valoare Valoare Perioada Comanda 
Totala Lansare Inchidere 

SUCURI COLA, 2.000 16'560.00 33'320.00 
PRAJITURI YA 4.000 26'180.00 104'720.00 
TOTAL: 138'040.00 
4 | | Lă | -| 
Produs: | Bucatar: | a 
Nume Client: [SEFU CEL MARE a Card: | 


Tastatura | Lista Clientilor | 


In mod normal, ar trebui ca dupä ce se lanseazä comanda si nu 


clientului. 


mai există alte cereri din partea clienţilor mesei, să trecem masa în 
starea de aşteptare pentru tipărirea bonului fiscal. În final, aceste 


cheltuieli trebuie să se regăsească în factura finală eliberată 


Ca opţiune suplimentară, din meniul Restaurant se poate 


vizualiza istoricul fiecărui client în parte (în cazul în care aceste 
opţiuni nu funcţionează pentru firma curentă, recomandăm exersarea 
pe compania demonstrativă). 


Analog se realizează operaţiunile şi pentru activităţile de tip 


